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SOLENIS POLITIIKKA
Laatu

1.0 Kiytintd

Solenis (kaikki tytaryhtiot, mukaanlukien entinen Diversey) on sitoutunut erinomaiseen laatuun.
Haluamme saavuttaa yhdessa asiakkaidemme kanssa tuottavan kumppanuuden. Toimitamme
jatkuvasti laadukkaita tuotteita seka kokonaisvaltaista palvelua. Pyrimme jatkuvasti kehittadmaan
prosesseja ja jarjestelmien toimintakykya. Mittaamme suorituskykyamme toiminnallemme asetettujen
tavoitteiden ja paamaarien avulla. Kehityksen tukena on kattava ja ammattitaitoinen tiimityo.
Tyomme tavoitteena on aina tuottaa lisqarvoa tyontekijoillemme, asiakkaillemme ja
sidosryhmillemme.

2.0 Laatutavoitteet

Asiakastyytyvaisyys. Asiakkaan laatuvaatimukset tayttamalla pystymme yllapitamaan molempia
hyodyttavaa suhdetta. Tavoitteenamme on toimittaa haluttu maara korkealaatuisia tuotteita
haluttuna ajankohtana.

3.0 Laadunhallintajarjestelma

Laadunhallintajarjestelmamme toimii laatutavoitteidemme saavuttamisen perustana. Olemme
sitoutuneet prosessiemme ja suorituskykymme jatkuvaan parantamiseen niin
maailmanlaajuisesti, alueellisesti kuin paikallisesti.

Mittaamme suorituskykyamme ja raportoimme saanndllisesti sidosryhmillemme.
Varmistamme, etta tuotteemme ovat kaikkien sovellettavien saannosten ja lakien, menettely-
ja toimintatapojen seka standardien mukaisia.

4.0 Viestinta

Viestimme pyydetyt laatunakokulmat tyontekijoillemme ja viranomaisille seka ulkopuolisille
sidosryhmille, kumppaneille ja asiakkaille.

Viestimme laatuvaatimukset toimittajille, valmistajille ja palveluntarjoajillemme odottaen heidan

noudattavan vaatimuksia ja sovellettavia ulkoisia standardeja ja arvioivan vaatimustenmukaisuutta
niin pyydettaessa.
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5.0 Vastuullinen osapuoli

Taman kaytannon noudattaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla ja tydsuhteen edellytyksena.
Soleniksen johto nayttaa esimerkkia omalla toiminnallaan seka opettaa ja kouluttaa tyontekijoitaan
ja sidosryhmiaan.

6.0 Soveltamisalue

Tata kaytantoa sovelletaan kaikkiin Soleniksen tyontekijoihin, toimipaikkoihin, palveluihin ja
toimintoihin.

7.0 Omistaja

Toimipaikan toiminnasta vastaava vastaa taman kaytannon toteutuksesta ja siihen tehtavista
muutoksista. Kaikki tyontekijat vastaavat taman kaytannon noudattamisesta.

8.0 Poikkeukset
Tahan kaytantoon ei liity poikkeuksia.

9.0 Hyvaksynta
L £ foekectr_

John E. Panichella
Paajohtaja ja toimitusjohtaja
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